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Tédhelepanu juhtimine

Andmekaitse Inspektsioon sai isikult pdordumise selle kohta, et Eesti Tootukassa (edaspidi
Tootukassa) edastab Tootukassa teenuseid kasutavate isikute e-posti aadressid Turu-uuringute
AS-le, kes seejirel saadab isikutele kutseid rahulolu-uuringutes osalemiseks. Kui isik ei vasta,
saadetakse korduvaid meeldetuletusi. Isik peab e-kirjade saamise ldpetamiseks uuringus
osalemisest aktiivselt keelduma.

Tootukassa on isiku sellekohasele pdordumisele vastanud: Todtukassa iiheks seadusega
ettendihtud iilesandeks on hinnata téoturuteenuste moju ja tulemuslikkust. Moju ja tulemuslikkuse
hindamiseks kasutame me rahuolu-uuringuid, mille ldbiviimise tellime hankega uuringufirmalt.
Tootukassa ja uuringufirma on allkirjastanud isikuandmete téotlemise lepingu, kus lepingu
pooled kohustuvad tootlema isikuandmeid kooskolas andmekaitse aktidega ning iiksnes poolte
vahel solmitud lepingu alusel. Uuringufirmal on o6igus isikuandmeid kasutada iiksnes tellitud
uuringu ldbiviimiseks ja pdrast seda andmed kustutatakse.

Kuna rahulolu-uuringu ndol on tegu seadusega ettendhtud toétukassa pohiiilesande tditmisega,
siis selle kohta eraldi nousolekut klientidelt ei kiisita. Oleme vdga tinulikud, kui te annate meile
oma kliendikogemuse kohta tagasisidet, kuid kui te seda teha ei soovi, siis jdtke kiisimustikule
lihtsalt vastamata.

Isikuandmete kaitse iildmiiruse! (IKUM) artikkel 6 1dike 1 alusel peab igasuguseks
isikuandmete t66tlemiseks olema diguslik alus (nt seadus, isiku ndusolek, digustatud huvi jne).

IKUM artikli 6 1dike 1 punkti e) alusel vdib isikuandmeid toddelda avalikes huvides oleva
iilesande tditmiseks vOi1 vastutava tootleja avaliku voimu teostamiseks. Sama artikli 16ike 3 jargi
kehtestatakse punktis e osutatud isikuandmete toOtlemise alus vastutava tootleja suhtes
kohaldatava litkmesriigi digusega. Tootukassa on rahulolu-uuringuteks isikuandmete to6tlemise
pohjendamisel tuginenud Tootukassa seadusest tulenevale iilesandele, viitamata konkreetsele
oiguslikule alusele.

Tootuskindlustuse seaduse § 23 10ike 1 jargi on Tootukassa eesmérk tooturupoliitika elluviimine
ja tootuskindlustuse korraldamine to6tuskindlustuse seaduses, tooturumeetmete seaduses,
toovoimetoetuse seaduses ja teistes digusaktides sdtestatud korras. Eesmargi tditmiseks analiitisib

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu miérus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fiiiisiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
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To6tukassa tooturu olukorda ning oma tegevuse mdju ja tulemuslikkust?>. AKI hinnangul ei nihtu
viidatud sétetest isikuandmete t66tlemiseks kohustavat voi seda lubavat alust.

Lisaks diguslikule alusele on andmetddtlejal kohustus jirgida ka IKUM artiklis 5 sitestatud
pohimotteid, muu hulgas seaduslikkus, diglus ja ldbipaistvus, eesmirgi piirang ja minimaalsus.

Labipaistvus on 1lks isikuandmete kaitse ilildmédruse keskne pohimdte. Liabipaistvus on
isikuandmete kaitse tldmaéidruse kohane iildkohustus, mida kohaldatakse kolme keskse
valdkonna suhtes:

1) andmesubjektide teavitamine seoses diglase todtlemisega;

2) kuidas vastutavad todtlejad teavitavad andmesubjekte nende isikuandmete kaitse ildmééruse
kohastest digustest ja

3) kuidas vastutavad todtlejad aitavad kaasa andmesubjektide diguste kasutamisele °.
Lébipaistvuse pohimdte vitab peamiselt arvesse seda, et inimesel on vdimalik eelnevalt teada
saada ja kindlaks miidrata, milline on tema isikuandmete tootlemise ulatus ja selle tagajérjed.
Oluline on, et inimest ei iillataks hiljem, kuidas tema isikuandmeid kasutatakse. See on iihtlasi
IKUM artikli 5 1dike 1 kohase digluspdhimdtte oluline aspekt®.

Labipaistvuse pohimote eeldab, et kogu isikuandmete tootlemisega seotud teave ja sdonumid on
lihtsalt kdttesaadavad, arusaadavad ning selgelt sdnastatud. See tdhendab, et To6tukassa poole
poordumisel ja teenuste kasutamisel peab inimesel olema vdimalik teada saada mis eesmargil,
kuidas ja milliseid isikuandmeid asutus tema kohta todtleb. Samuti peab inimesele olema
ettendhtav, kellele ja mis eesmirgil voib asutus isiku andmeid veel edastada. Inimeste teavitamist
reguleerivad tipsemalt IKUM artiklid 12-14, mis kohustavad andmetdotlejat koostama
konkreetsed andmekaitsetingimused.

AKI on seisukohal, et pelgalt seadusest tulenev iilesanne, analiilisida Todtukassa tegevuse,
sealhulgas tootuskindlustuse ja rakendatavate todturumeetmete ning to6voime hindamise ja
toovoimetoetuse moju ja tulemuslikkust, ei voimalda inimesel ette ndha tema isikuandmete
tootlemist ja todtlemise tingimusi sel eesmaérgil. Seaduses sédtestatud kohustus analiitisida moju ja
tulemuslikkust ei méiratle, kuidas seda iilesannet tdita. Oma tegevuse moju ja tulemuslikkuse
hindamiseks sobiva meetodi voi vahendi valiku otsustab Tootukassa. Tootukassa teenuseid
kasutanud isikute kiisitlemine kolmanda isiku vahendusel ei ole ainus vodimalik viis selle
eesmadrgi tditmiseks, mistottu ei ole selline isikuandmete toGtlemine inimesele ettendhtav. Seda
enam, et praegusel juhul ei ole isikul voimalik tema andmete sel eesméirgil ja viisil kasutamisest
teada saada ka Too6tukassa kodulehel avaldatud andmekaitsetingimustest.

Seetottu leiab inspektsioon, et isikuandmete todtlemine Todtukassa tegevuse moju ja
tulemuslikkuse analiilisimise eesmirgil ja kolmandale isikule Kkiisitluste ldbiviimiseks
edastamisel ei ole IKUM pdhimdtetega kooskdlas. Osas, milles andmetd6tlus ei vasta tiielikult
IKUM artikkel 5 1dikes 1 sétestatud pdhimdtetele, on andmetdétlus keelatud.

AKI-le laekunud isiku po6drdumise, Tootukassa vastuse ja Turu-uuringute AS saadetud
kiisitlusest loobumise vastuseks antud informatsiooni pinnalt voib jéreldada, et rahulolu-uuringus
osalemine ja kiisitlusele vastamine on isikule vabatahtlik. Isikul on vdimalik osalemisest ilma
negatiivsete tagajirgedeta loobuda. Seega toimub kiisitluses osalemine sisuliselt isiku
ndusolekul.

2 Niiteks tootuskindlustuse seaduse § 23 lg 2 p 6 jérgi analiiiisib todturu olukorda ning todtukassa tegevuse,
sealhulgas tootuskindlustuse ja rakendatavate todturumeetmete ning t66voime hindamise ja toovoimetoetuse moju ja
tulemuslikkust ja tooturumeetmete seaduse § 6 lg 8 jérgi toohdiveprogrammi elluviimise raames vastavalt
toohdiveprogrammis sétestatule. Viimasel juhul kiill korraldab Vabariigi Valitsuse 29.09.2023 méadruse nr 90
,»100hdiveprogramm  2024-2029“ § 5 1lg 3 kohaselt mdju hindamise kas Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium vdi Eesti Tootukassa.

3 Artikli 29 to6riihma suunised médruse 2016/679 kohase libipaistvuse kohta, punkt 1

4 samas, punkt 10
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IKUM artikli 6 1dike 1 punkt a jérgi vdib isikuandmeid téddelda, kui andmesubjekt on andnud
nousoleku téddelda oma isikuandmeid iihel vdi mitmel konkreetsel eesmérgil. Seega peab
isikuandmete todtlemise kontekstis isiku informeeritud ndusolek andmetdotlusele eelnema.

Nousolek on IKUM tihenduses andmesubjekti vabatahtlik, konkreetne, teadlik ja iihemdtteline
tahteavaldus, milles isik noustub enda kohta kéivate isikuandmete tootlemisega. Isikul on digus
ndusoleku andmisest keelduda ning igal ajal ndusolek tagasi votta ilma, et sellest tekiks talle
kahjulikke tagajirgi’.

AKI moonab, et avaliku sektori asutuse poolt voib isikuandmete to6tlemisel isiku nousolekule
tuginemine olla problemaatiline. Nousolekut ei saa lugeda vabatahtlikult antuks olukorras, kui
isik ja andmetodtleja on selgelt ebavordses olukorras, nt kui Tootukassa teeb isiku suhtes
siduvaid haldusotsuseid. Kui isikuandmete to6tlemine toimub avaliku vdimu teostamise voi
avaliku iilesande tditmise kdigus, ei ole andmetddtlejal digust kiisida isikult lisaks ka ndousolekut
samade andmete toGtlemiseks. Selline olukord on isikut eksitav ega vasta iildmééruse
tingimustele.

Siiski ei ole avaliku sektori asutuste andmetdotlusest ndusolek kui diguslik alus vilistatud.
Nousoleku alusel voib isikuandmeid téodelda selliste juhtumite puhul, kus tdesti isikul on digus
otsustada oma andmete tOGtlemise iile kartmata kahjulikke tagajérgi, nditeks asutuse
lisategevuste puhul, mis ei ole seotud avaliku {ilesande vdi voimu teostamisega. Samas paneb see
andmetdotlejale kohustuseks ndusoleku puhul tdendada, et ndusolek on antud vabatahtlikult,
vastasel juhul ei ole ndusolek kehtiv. Isikuandmete vastutava tdotlejana on Toodtukassa
kohustuseks tagada kehtiva ndusoleku olemasolu isiku rahulolu-uuringusse kaasamiseks,
sealjuures peab ndusoleku kiisima ka isiku kontaktandmete edastamiseks uuringu lébiviijale.

Tootukassa poolt isikule antud selgituse pdhjal voib mdista, et asutusel uuringusse kaasatud
isikute kehtivad ndusolekud puuduvad. Seega AKI hinnangul voib isikuandmete toGtlemine
Tootukassa poolt tegevuse tulemuslikkuse ja moju analiilisimise iilesande tditmisel toimuda ilma
oigusliku aluseta ning vastuolus isikuandmete to6tlemise pohimotetega.

Eeltoodust tulenevalt juhime Toéotukassa tihelepanu sellele, et isikuandmete tootlemine
peab alati olema seaduslik ja kooskolas isikuandmete tootlemise pohimotetega. Seega
palume Teil iile vaadata ja tagada, et Tootukassale pandud seaduslike iilesannete taitmisel
vastaks isikuandmete tootlemise protsessid isikuandmete kaitse iildmédruse koikidele
nouetele.

Analoogsete mirgukirjade kordumisel vai kahtluse korral on Andmekaitse Inspektsioonil digus

teostada igal ajal ette teatamata kontrolli vOi algatada jirelevalvemenetlus. Kéesolevale
tdhelepanu juhtimisele inspektsioon vastust ei oota.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Anu Suviste

jurist

peadirektori volitusel

5 Vt ndusoleku kohta lisaks AKI kodulehelt.
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